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ZAPYTANIE OFERTOWE

Przedmiot zamoOwienia:

Prowadzenie dwdch profili na portalu Facebook
nalezacych do Zamawiajacego
(EDEN Polska - Najlepsze Europejskie Destynacje Turystyczne
oraz Polskie Marki Turystyczne)

wraz z dodatkowymi dzialaniami promocyjnymi w mediach spotecznosciowych

Warszawa, 4.05.2022 r.

ul. Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa, Polska

tel. +48 (22) 536 70 70, fax. +48 22 536 70 04, e-mail: pot@pot.gov.pl

Zagraniczne Osrodki Polskiej Organizacji Turystycznej:

Amsterdam, Berlin, Bruksela, Kijow, Londyn, Madryt, Moskwa, Nowy Jork, Paryz, Pekin, Rzym, Sztokholm, Tokio, Wieden.

portale: www.pot.gov.pl; www.polska.travel; www.poland-convention.pl; www.aktualnosciturystyczne.pl; www.edenpolska.pl;
www. pieknywschod.pl; www.ppr.pot.gov.pl; www.zarabiajnaturystyce.pl; www.polskapodajdalej.pl
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Nazwa (firma) oraz adres Zamawiajacego

Polska Organizacja Turystyczna
- jednostka organizacyjna przeprowadzajaca postepowanie o udzielenie zamoéwienia
publicznego i udzielajgca zamowienia:

1)
2)
3)
4)

1)

2)

Adres Zamawiajacego: ul. Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa

Strona internetowa: www.pot.gov.pl

E-mail: pot@pot.gov.pl

Kontakt z Zamawiajgcym:

Wojciech Norkowski - e-mail: wojciech.norkowski@pot.gov.pl, tel: (22) 536 70 88.

Tryb udzielenia zamodwienia

Postepowanie jest prowadzone na podstawie regulaminu wewnetrznego Polskiej
Organizacji Turystycznej dotyczacego udzielania zamoéwien publicznych.

Zamawiajacy informuje Wykonawcéw, Ze postepowanie prowadzone jest w trybie
zapytania ofertowego, tj. kazdy z Wykonawcow moze ztozy¢ oferte. Ponadto:
a. do postepowania nie ma zastosowania ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo
zamoOwien publicznych (Dz. U.z 2021 r., poz. 1129 z pdZn. zm.);
b. zawiadomienie o wyborze oferty nie stanowi przyjecia oferty;
c. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:
e odwotania postepowania, uniewaznienia go w catosci lub w czesci w kazdym
czasie,
e zamkniecia postepowania bez dokonania wyboru oferty,
e zmiany terminéw wyznaczonych w zapytaniu ofertowym,
e 73dania szczegoétowych informacji i wyjasnien od Wykonawcow na kazdym
etapie postepowania;
d. w przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z ktoregokolwiek uprawnienia
wskazanego w pkt c. Wykonawcom nie przystuguja zadne roszczenia z tytutu
udziatu w postepowaniu.

Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest prowadzenie dwoch profili na portalu Facebook
nalezagcych do Zmawiajgcego: EDEN Polska - Najlepsze Europejskie Destynacje
Turystyczne (https://www.facebook.com/edenpolska) oraz Polskie Marki Turystyczne
(https://www.facebook.com/polskiemarkiturystyczne) @ wraz z  dodatkowymi
dziataniami promocyjnymi w mediach spoteczno$ciowych

Termin realizacji zamowienia

0Od dnia podpisania umowy do dnia 14.12.2022 r.
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Warunki udziatu w postepowaniu

W postepowaniu mogg uczestniczy¢ podmioty, ktére spetniajg warunki dotyczace:

1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:

Zamawiajgcy nie stawia szczeg6towych warunkéw w tym zakresie.

posiadania uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej
lub zawodowej:

2)

3)

4)

Zamawiajgcy nie stawia szczeg6towych warunkéw w tym zakresie.
sytuacji ekonomicznej lub finansowej:

Zamawiajacy nie stawia szczeg6towych warunkéw w tym zakresie.
zdolnosci technicznej lub zawodowej:

a)

b)

Wykonawca musi wykazaé, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym
okresie, nalezycie zorganizowat co najmniej 3 (stownie: trzy) kampanie
reklamowe w Internecie z zakresu komunikacji/PR. Za kampanie uznaje sie
dziatania na platformach marketingowych w kanatach online.

Przykladowe dziatania:

° reklama online - Kampanie Google Adwords, Kampania na Social Mediach,
Kampanie w postaci baneréw promujgcych w Internecie na réznych
stronach oraz w innych narzedziach online;

. konkurs online - przeprowadzenie konkurséw za pomoca aplikacji
na Facebooku;

. content markieting - dostarczenie odpowiednich tresci promocyjnych
do danego projektu dla wszystkie narzedzia biorgce udziat w promocji,
tworzenie notek prasowych;

. blogosfera — wspotpraca z influencerami w zakresie promocji produktow
turystycznych w tym - publikacje w formie artykutéw, materiatéw video
i relacji w mediach_spoteczno$ciowych opublikowane przez influencerow
w ich kanatach (blogi, profile w mediach spotecznosciowych);

. Social Media - prowadzenie kampanii i przygotowanie materiatow
promocyjnych w kanatach Facebook, Instagram oraz ich moderowanie;

. statystyka - raporty z wszystkich uzytych narzedzi wraz z wykazem
efektywnosci;

o identyfikacja wizualna - stworzenie odpowiedniej identyfikacji wizualnej
do danej kampanii

Jako kampanie zamawiajgcy rozumie, na potrzeby oceny spetniania warunkow

udziatu w postepowaniu, realizacje kompleksowego zespotu dziatan

promocyjnych.

Wykonawca musi wykazac¢, ze dysponuje lub bedzie dysponowat minimum

jedng osoba na stanowisku Copywriter - specjalista ds. online marketingu
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i social media, posiadajaca co najmniej 2 lata doSwiadczenia zawodowego
na stanowisku zwigzanym z online marketingiem, w tym w prowadzeniu
fanpage oraz na stanowisku zwigzanym z redagowaniem, tworzeniem tekstow
o charakterze promocyjnym.

3. Przestanki wykluczenia z postepowania

Z postepowania o udzielenie zamoéwienia wyklucza sie Wykonawce, w stosunku
do ktéorego zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci wskazanych w art. 7
ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwiqzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzqcych ochronie bezpieczeristwa
narodowego.

4. Termin skladania ofert

1) Oferte nalezy przesta¢c za pomoca poczty elektronicznej na adres
e-mail jaroslaw.blaszczak@pot.gov.pl, najp6Zniej w terminie do dnia
13.05.2022 r. Oferty, ktére dotrg do Zamawiajgcego po tym terminie nie beda
uwzglednione.

2) Oferte nalezy ztozy¢ w jezyku polskim.

3) Na oferte Wykonawcy sktada sie:

a) wypelniony Formularz ofertowy (Zalacznik nr 2 do Zapytania ofertowego);
b) Koncepcja prowadzenia fanpage;

c) wypelniony Wykaz ustug (Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego);

d) wypelniony Wykaz osdb (Zalacznik nr 4 do Zapytania ofertowego).

4) Zamawiajagcy, na kazdym etapie postepowania, moze zada¢ oS$wiadczen
i dokumentéw potwierdzajacych, Zze dokumenty zatgczone do oferty sg zgodne
ze stanem faktycznym oraz zwrdcic sie o ztozenie wyjasnien lub uzupetnienie tresci
oferty. Oferta Wykonawcy, ktory nie odpowie na takie wezwanie, lub odpowie
w sposOb niewystarczajacy, zostanie odrzucona.

5. Kryteria wyboru oferty

Zamawiajacy dokona oceny ztoZonych ofert, w oparciu o przedstawione ponizej

kryterium:
. Waga
Lp. Kryterium ke ytefium
1. | Cena brutto oferty 40%
2. | Koncepcja prowadzenia fanpage 60%

1) Kryterium ,Cena brutto oferty” (C) - waga 40 pkt. Punkty w tym kryterium
zostang obliczone w nastepujacy sposob:



2)
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C= (Cmin/Co) x 40 pkt

gdzie:
C - liczba punktéw przyznanych za kryterium , Cena brutto oferty”

Cmin — najnizsza cena oferty sposrod ofert waznych i nie podlegajacych odrzuceniu;

Co - cena oferty badane;j.

W tym kryterium Wykonawca moze otrzyma¢ maksymalnie 40 pkt.

Koncepcja prowadzenia fanpage (K) - waga 60 pkt.
W  kryterium Koncepcja prowadzenia fanpage punkty zostang przyznane
w nastepujacy sposob:

a)

b)

d)

5 przykladowych postow - Wykonawca powinien przedstawic¢ przyktadowy
harmonogram zawierajgcy 5 postow na temat destynacji EDEN wraz
z projektem identyfikacji wizualnej do grafik oraz tre$cig postéw. Ocenie
podlega¢ bedzie: sp6jno$¢ harmonogramu, projekt graficzny, dobér zdjecé
i tematéw w korelacji z markg EDEN Polska. Wykonawca moze otrzymac
maksymalnie 20 punktow;

wartos$¢ merytoryczna tekstow - za kreatywnos¢, stylistyke, tresci angazujace
odbiorce oraz atrakcyjne teksty odnoszace sie do destynacji Eden jednocze$nie
bazujace na interesujgcych ciekawostkach krajoznawczych Wykonawca moze
otrzymac¢ maksymalnie 10 punktow.

5 przykladowych postéw - Wykonawca powinien przedstawi¢ przyktadowy
harmonogram zawierajgcy 5 postéw na temat Polskich Marek Turystycznych
wraz z projektem identyfikacji wizualnej do grafik oraz trescig postéw. Ocenie
podlega¢ bedzie: spdjno$¢ harmonogramu, projekt graficzny, doboér zdjec
i tematow w korelacji z Polskimi Markami Turystycznymi. Wykonawca moze
otrzyma¢ maksymalnie 20 punktoéw;

wartos¢ merytoryczna tekstow - za kreatywnosg, stylistyke, tresci angazujgce
odbiorce oraz atrakcyjne teksty odnoszace sie do Polskich Marek Turystycznych
jednoczeSnie bazujace na interesujacych ciekawostkach krajoznawczych
Wykonawca moze otrzyma¢ maksymalnie 10 punktow.

W tym kryterium Wykonawca moze uzyska¢ maksymalnie 60 punktow.

Obliczenia beda prowadzone z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku.

Za oferte najkorzystniejsza zostanie uznana ta oferta, ktéra uzyska najwyzsza liczbe

punktéw. Maksymalna warto$¢ punktowa, jaka moze osiggna¢ oferta wynosi
100 punktow.
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6. Opis sposobu przygotowania ofert.

1)

2)
3)

Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedna oferte. W przypadku ztoZzenia przez
Wykonawce wiecej niz jednej oferty, oferty zostang odrzucone.

Wykonawca pozostanie zwigzany ofertg przez okres 30 dni.

Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

7. Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), (dalej:
,ROD0”) Zamawiajgcy informuje, ze:

1)

2)

3)

4)

5)
6)
7)

8)

Administratorem danych osobowych Wykonawcy jest Polska Organizacja

Turystyczna (dalej: ,POT”).

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych

Wykonawcy przez POT mozna kontaktowac sie z wyznaczonym inspektorem

ochrony danych:

1. mailowo: dpo@pot.gov.pl lub

2.  listownie na adres korespondencyjny administratora: Polska Organizacja
Turystyczna, ul. Chatubinskiego 8, XIX pietro, 00-613 Warszawa.

Dane osobowe Wykonawcy bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. cRODO

w celu zwigzanym z prowadzonym postepowaniem o udzielenie zamodwienia

pn.  Prowadzenie  dwéch  profili na  portalu  Facebook  nalezqcych

do Zamawiajgcego (EDEN Polska - Najlepsze Europejskie Destynacje Turystyczne

oraz Polskie Marki Turystyczne) wraz z dodatkowymi dziataniami promocyjnymi

w mediach spotecznosciowych (symbol postepowania 37/R/2022/]B).

Odbiorcami danych osobowych Wykonawcy beda osoby odpowiadajace

za przeprowadzenie postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego oraz

podmioty, ktéorym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania na

podstawie ustawy z dnia 6 wrzesSnia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;j.

Dane osobowe Wykonawcy beda przechowywane przez okres 5 lat od dnia

zakonczenia postepowania;

Obowiazek podania danych osobowych bezposrednio dotyczacych Wykonawce jest

wymogiem zwigzanym z udziatem w zapytaniu ofertowym;

W odniesieniu do danych osobowych Wykonawcy decyzje nie bedg podejmowane

w sposOb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

Wykonawca posiada:

a. napodstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych dotyczacych
Wykonawcy;
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b. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania wtasnych danych
osobowych;

C. na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych
mowa w art. 18 ust. 2 RODO ;

d. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna, ze przetwarzanie danych osobowych dotyczacych Wykonawcy
narusza przepisy RODO.

9) Nie przystuguje Wykonawcy:

a. w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

b.  prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

C. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawna przetwarzania danych osobowych jest art.
6 ust. 1 lit. c RODO.

8. Zalaczniki:

Zalacznik nr 1 - Szczeg6towy opis przedmiotu zamdéwienia
Zalacznik nr 2 - Formularz oferty

Zatacznik nr 3 - Wykaz ustug

Zatacznik nr 4 - Wykaz os6b

Zatacznik nr 5 - Wz6r umowy
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Zalacznik nr 1

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamoéwienia:
Przedmiotem zamdéwienia jest obstuga:

1)

2)

Profilu EDEN Polska - Najlepsze Europejskie Destynacje Turystyczne na portalu
Facebook (https://www.facebook.com/edenpolska) wraz z dodatkowymi dziataniami
promocyjnymi w mediach spotecznos$ciowych.

Facebook
dodatkowymi

Profilu Polskie Marki Turystyczne na
(https://www.facebook.com/polskiemarkiturystyczne)
dziataniami promocyjnymi w mediach spotecznos$ciowych.

portalu
wraz  z

Termin realizacji:
Od dnia podpisania umowy (maj 2022) do 14.12.2022.
Zakres tematyczny

L

Profil EDEN Polska

Poprzez Najlepsze Europejskie Destynacje Turystyczne EDEN zamawiajacy rozumie
dotychczasowych laureatow wszystkich edycji konkursu EDEN (2009-2019) -
zwyciezcéw oraz wyrdznione destynacje.

Wykaz wszystkich destynacji uhonorowanych w konkursie EDEN.

Ip. | Rok2009 Obszary chronione

1. | zwyciezca Rzeczpospolita Ptasia w Ujsciu Warty
2. | wyrdznienie Jandw Lubelski

3. | wyrOznienie Region Dorzecza Nadbuzanskiego

4. | wyrdznienie Barlinek

5. | wyrdznienie Krzemienny Krag - na szlaku z6twia i dinozaura
Ip. | Rok2010 Turystyka wodna

6. | zwyciezca Dolina i Bagna Biebrzy

7. | wyrOzZnienie Petla Zutawska

8. | wyrdznienie Dolina Baryczy

9. | wyrdznienie Miedzyodrze

10. | wyrdznienie Jezioro Drawsko

Ip. | Rok2011 Rewitalizacja

11. | zwyciezca Zyrardow

12. | wyrOznienie Nowy Tomysl

13. | wyrOznienie Siewierz

14. | wyr6znienie Kostrzynskie Pompeje

15. | wyrOznienie Rudnik nad Sanem
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Ip. | Rok2013 Turystyka dostepna

16. | zwyciezca Przemysl

17. | wyrOznienie Uroczysko Zaborek - miejsce z dusza

18. | wyr6znienie Muzeum Papiernictwa w Dusznikach Zdroju

19. | wyr6znienie Bory Tucholskie

20. | wyrdznienie Beskidzka 5

Ip. | Rok2015 Lokalna gastronomia

21. | zwyciezca Slaskie smaki

22. | wyrdznienie Goscinno$¢ i smaki Regionu Puszczy Biatowieskiej
23. | wyréznienie Mazowiecka Micha Szlachecka

Ip. | Rok2017 Turystyka kulturowa

24. | zwyciezca Wielokulturowy Nurt Bugu

25. | wyréznienie Wielki Gosciniec Litewski

26. | wyrdznienie Swotowo - Europejska Wie$ Dziedzictwa Kulturowego
Ip. | Rok2019 Turystyka zdrowotna i wellness

27. | zwyciezca Gotdap - Mazurski Zdrgj

28. | wyrdznienie Busko Zdrdj

29. | wyréznienie Dwoér Kombornia

30. | wyrdznienie Lawendowa Osada

Wiecej informacji na temat destynacji znajduje sie na stronie www.edenpolska.pl.

Do zadan wykonawcy nalezy:

1.

Prowadzenie Fanpage projektu EDEN na portalu Facebook

Zapewnienie obstugi konta w tym zakresie do obowigzkow Wykonawcy bedzie

nalezato m.in. generowanie minimum 2 wpiséw tygodniowo, pobudzanie interakcji

z uzytkownikami (komentowanie wpisdw, prowadzenie korespondencji) oraz

monitorowanie konta.

Wykonawca co miesigc (nie pézniej niz do potowy miesigca poprzedzajacego)

przesle do akceptacji Zamawiajgcego, scenariusz wpisOw na nastepny miesigc.

Kazdy z postdw ma zawiera¢ odpowiedni content tzn., tekst oraz grafike, film, lub

link. Do kazdego z postow Wykonawca dotaczy propozycje contentu do akceptacji

przez Zamawiajgcego.

Zamieszczane wpisy maja:

1) posiadac¢ formute call to action zachecajaca do interakcji oraz do polubienia
strony;

2) pobudza¢ aktywno$¢ fanéw, ktéra ma sie przejawi¢ w postaci komentarzy,
polubienia lub udostepnienia wpisu. Ciekawe wypowiedzi Internautow musza
by¢ doceniane przez Wykonawce w postaci klikniecia ,Lubie to”
lub skomentowania;




2.

3)

4)

5)

6)
7)
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informowac 0 innych dziataniach informacyjno-promocyjnych

przeprowadzanych w tym czasie przez Zamawiajacego i zacheca¢ do udziatu

w tych, ktore sg w swojej formie interaktywne (konkursy/quizy/konferencje,

itp.). Wktad do tych informacji w postaci tekstu/filmu/spotu/grafiki itp. bedzie

przekazywany Wykonawcy przez Zamawiajgcego;

by¢ monitorowane - odpowiedzi na pytania fanéw i komentarze powinny by¢

udzielane:

- najp6zniej w ciggu 6 godzin od ich zadania - w przypadku prostych pytan;

- najpdzniej w ciggu 48 godzin od ich zadania - jes$li udzielenie odpowiedzi
wymaga konsultacji z Zamawiajgcym;

- w weekendy i dni $wigteczne, lub pozostate wolne od pracy - najpdzniej
do godz. 14:00 nastepnego dnia roboczego;

- w przypadku pytan i komentarzy opublikowanych przez uzytkownikow
w godzinach wieczornych 18:00-8:00 - odpowiedZ ma by¢ udzielona
w godzinach najpdzniej do godz. 14:00 nastepnego dnia roboczego;

by¢ napisane jezykiem zrozumiatym, nieoficjalnym, nieurzedowym,

ale niedopuszczalne jest zamieszczanie wpiséw wulgarnych, nieprzyzwoitych,

gorszacych, a takze wpiséw, ktorych tres$¢ lub kontekst mogtyby by¢ obrazliwe

dla wybranych oséb lub grup spotecznych (np. takich, w ktérych

wystepowatyby stowa/obrazy ponizajgce i/lub upokarzajace wobec oséb

o okreSlonej ptci, wieku, stanie zdrowia, pochodzeniu etnicznym itp.);

zawiera¢ humor i metafore;

by¢ stylistycznie i ortograficznie poprawne, powinny by¢ czesto zakonczone

pytaniami lub stwierdzeniami pobudzajacymi interaktywno$¢ fanéw w postaci

komentarzy, polubienia lub udostepnienia wpisu.

Dziatania promocyjne

1)

2)

Przygotowanie i emisja reklam na portalu Facebook. Dziatania promocyjne
na Facebooku majace na celu szerzenie §wiadomos$ci marki EDEN Polska, w tym
w rowniez poprzez pozyskiwanie nowych fanéw profilu.

Przygotowanie wszystkich materiatow reklamowych niezbednych do realizacji
dziatan promocyjnych. Ptatna promocja postow.

Raportowanie

1)

2)

3)

Wykonawca przygotuje 3 raporty kwartalne zawierajgce informacje na temat

osiggnietego zasiegu profilu i postow, zaangazowania (aktywnosci) odbiorcow,

statystyk dziatan reklamowych oraz stopnia realizacji zaloZonych rezultatéw.

Wykonawca przygotuje raport koncowy zawierajgcy informacje na temat

osiggnietego zasiegu profilu i postow, zaangazowania (aktywnosci) odbiorcow,

statystyk dziatan reklamowych oraz stopnia realizacji zatoZonych rezultatéw.

rezultaty, ktore majg by¢ osiggniete poprzez prowadzenie konta/fanpage:

e na zakonczenie umowy liczba os6b, ktére ,polubity” profil musi
przekroczy¢ 37 000 fandw,

e Sredni miesieczny zasieg postow w ciggu kazdego kwartatu musi wynie$¢
min. 10 000 osob.
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4) Wykonawca w swoich dziataniach zobowigzuje sie przestrzega¢ zasad
obowiazujacych na poszczegélnych serwisach oraz nie podejmowaé dziatan
nieetycznych w celu zwiekszenia liczby fanéw profilu.

4. Do zadan Wykonawcy nalezy takze:
1) Opracowanie miesiecznych harmonograméw uwzgledniajacych terminy,

tematyke oraz teksty i grafiki do poszczegdlnych wpiséw w danym miesigcu.

2) Wyznaczenie osoby/o0s6b dedykowanych do prowadzenia profilu.

3) Przygotowanie raportéw kwartalnych.

4) Przygotowanie dokumentacji koncowej w postaci raportu zawierajacego
informacje nt. statystyk zasiegow oraz opublikowanych postéw i grafik -
najpoézniej do dnia 14.12.2022.

5) Przygotowanie dodatkowych 8 postow wraz z grafikami i tekstami do
samodzielnego opublikowania przez Zamawiajgcego po zakonczeniu umowy
(styczen 2023), w terminie do dnia 14.12.2022.

Prowadzenie Fanpage projektu PMT na portalu Facebook

Zapewnienie obstugi konta - w tym zakresie do obowigzkéw Wykonawcy bedzie
nalezato m.in. generowanie minimum 3 wpiséw tygodniowo, pobudzanie interakcji
z uzytkownikami (komentowanie wpiséw, prowadzenie korespondencji) oraz
monitorowanie konta.

Wykonawca co miesigc (nie p6zniej niz do potowy miesigca poprzedzajacego) przesle
do akceptacji Zamawiajacego, scenariusz wpisOw na nastepny miesigc.

Kazdy z postow ma zawiera¢ odpowiedni content tzn., tekst oraz grafike, film, lub link.
Do kazdego z postéw Wykonawca dotaczy propozycje contentu do akceptacji przez
Zamawiajacego.

Wykaz Polskich Marek Turystycznych:

1) Kraina Lessowych Wawozoéw
(https://www.facebook.com/krainalessowychwawozow/);

2) Lublin (https://www.facebook.com/MiastoLublin/ );

3) Torun (https://www.facebook.com/MiastoTorun/ );

4) Slask Cieszynski (https://www.facebook.com/Slask.Cieszynski/ );

5) Beskidy (https://www.facebook.com/MarkaBeskidy/ );

6) Jura Krakowsko-Czestochowska
(https://www.facebook.com/zwiazekgminjurajskich/);

7) EnoTarnowskie (https://www.facebook.com/enotarnowskie/);

8) Lodz (https://www.facebook.com/lotlodz, https://www.facebook.com/lodzpl);

9) Poznan (https://www.facebook.com/Poznan.travel/).
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Wiecej informacji na temat poszczegdlnych kandydatéw znajduje sie na stronie:
https://www.polskiemarkiturystyczne.gov.pl/

Zamieszczane wpisy maja:

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7)

posiadac formute call to action zachecajaca do interakcji oraz do polubienia strony;

pobudza¢ aktywno$¢ fanéw, ktéra ma sie przejawi¢ w postaci komentarzy,

polubienia lub udostepnienia wpisu. Ciekawe wypowiedzi Internautéw muszg by¢

doceniane przez Wykonawce w postaci klikniecia , Lubie to” lub skomentowania;

informowac o innych dziataniach informacyjno-promocyjnych przeprowadzanych

w tym czasie przez Zamawiajacego i zacheca¢ do udziatu w tych, ktére sg w swojej

formie interaktywne (konkursy/quizy/konferencje, itp.). Wktad do tych informacji

w postaci tekstu/filmu/spotu/grafiki itp. bedzie przekazywany Wykonawcy przez

Zamawiajacego;

by¢ monitorowane - odpowiedzi na pytania fanéw i komentarze powinny by¢

udzielane:

- najpdzniej w ciggu 6 godzin od ich zadania - w przypadku prostych pytan;

- najpdzniej w ciggu 48 godzin od ich zadania - jesli udzielenie odpowiedzi
wymaga konsultacji z Zamawiajacym;

- w weekendy i dni $wiateczne, lub pozostate wolne od pracy - najpdzniej do
godz. 14:00 nastepnego dnia roboczego;

- w przypadku pytan i komentarzy opublikowanych przez uzytkownikow
w godzinach wieczornych 18:00-8:00 - odpowiedZ ma by¢ udzielona w
godzinach najpézniej do godz. 14:00 nastepnego dnia roboczego;

by¢ napisane jezykiem zrozumialym, nieoficjalnym, nieurzedowym, ale
niedopuszczalne jest zamieszczanie wpisOw wulgarnych, nieprzyzwoitych,
gorszacych, a takze wpisdw, ktorych tresc¢ lub kontekst mogtyby by¢ obrazliwe dla
wybranych os6b lub grup spotecznych (np. takich, w ktérych wystepowatyby
stowa/obrazy ponizajgce i/lub upokarzajgce wobec oséb o okreslonej ptci, wieku,
stanie zdrowia, pochodzeniu etnicznym itp.);

zawiera¢ humor i metafore;

by¢ stylistycznie i ortograficznie poprawne, powinny by¢ czesto zakonczone
pytaniami lub stwierdzeniami pobudzajacymi interaktywnos$¢ fanéw w postaci
komentarzy, polubienia lub udostepnienia wpisu;

Dzialania promocyjne

1)

2)

Przygotowanie i emisja reklam na portalu Facebook. Dziatania promocyjne na
Facebooku majace na celu szerzenie §$wiadomosci marki Polskie Marki Turystyczne,
w tym w szczeg6lnos$ci poprzez pozyskiwanie nowych fanéw profilu.

Przygotowanie wszystkich materiatéw reklamowych niezbednych do realizacji
dziatan promocyjnych. Ptatna promocja postow.
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Raportowanie

1)

2)

3)

4)

Wykonawca przygotuje 3 raporty kwartalne zawierajace informacje na temat

osiggnietego zasiegu profilu i postdw, zaangazowania (aktywnosci) odbiorcow,

statystyk dziatan reklamowych oraz stopnia realizacji zatoZzonych rezultatow.

Wykonawca przygotuje raport koncowy zawierajacy informacje na temat

osiagnietego zasiegu profilu i postéw, zaangazowania (aktywnos$ci) odbiorcow,

statystyk dziatan reklamowych oraz stopnia realizacji zatoZonych rezultatéw.

rezultaty, ktére majg by¢ osiggniete poprzez prowadzenie konta/fanpage:

¢ na zakonczenie umowy liczba osob, ktore ,polubily” profil musi przekroczy¢
14000 fanow.

e Sredni miesieczny zasieg postow w ciggu kazdego kwartatu musi wynie$¢ min.
10 000 os6b.

Wykonawca w swoich dziataniach zobowigzuje sie przestrzega¢ zasad

obowigzujacych na poszczegélnych serwisach oraz nie podejmowal dziatan

nieetycznych w celu zwiekszenia liczby fanéw profilu.

Do zadan Wykonawcy nalezy takze:

1) Opracowanie miesiecznych harmonograméw uwzgledniajacych terminy, tematyke
oraz teksty i grafiki do poszczeg6lnych wpis6w w danym miesigcu.

2) Wyznaczenie osoby/oséb dedykowanych do prowadzenia profilu.

3) Przygotowanie raportéw kwartalnych.

4) Przygotowanie dodatkowych 20 postow wraz z grafikami i tekstami do
samodzielnego opublikowania przez Zamawiajagcego po zakonczeniu umowy
(styczen 2023), w terminie do dnia 14.12.2022.

5) Przygotowanie dokumentacji koicowej w postaci raportu zawierajagcego informacje
nt. statystyk zasiegdéw oraz opublikowanych postéw i grafik - najp6zniej do dnia
14.12.2022.

Budzet reklamowy:

Budzet reklamowy na dziatania opisane w Szczegétowym Opisie Przedmiotu
Zamoéwienia pozostaje po stronie Wykonawcy.
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Zalacznik nr 2

Zamawiajacy:

Polska Organizacja Turystyczna
ul. Chatubinskiego 8

00 - 613 Warszawa

OFERTA

Nazwa i adres podmiotu sktadajacego oferte:

1. Odpowiadajac na Zapytanie ofertowe na Prowadzenie dwdch profili na portalu Facebook
nalezqcych do Zamawiajgcego (EDEN Polska - Najlepsze Europejskie Destynacje
Turystyczne oraz Polskie Marki Turystyczne) wraz z dodatkowymi dziataniami
promocyjnymi w mediach spotecznosciowych, symbol postepowania 37/R/2022/]B,

oferujemy wykonanie przedmiotu zamowienia za:

(00=) ¢ 0] =) o0 A 7 1 =3 ol o TP PLN

(SHOWIE ettt ee s es s s s s s s )

Stawka podatku VAT ............... %

(O=) = 0] L= g0 A V7 T o) Lt o TP PLN

[ (0170 0L LT )
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Oswiadczam(-y), ze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

ZapoznaliSmy sie zZ warunkami podanymi przez Zamawiajacego
w Zapytaniu ofertowym i nie wnosimy do nich zadnych zastrzezen.

UzyskaliSmy wszelkie niezbedne informacje do przygotowania oferty i wykonania
zamoéOwienia, a takze akceptujemy istotne postanowienia umowy oraz termin
realizacji przedmiotu zamowienia podany przez Zamawiajacego.

Posiadam(-y) kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okres$lonej dziatalnosci
zawodowej objetej przedmiotem zamowienia, jezeli ustawy naktadajg obowigzek
posiadania takich uprawnien.

Znajduje(-emy) sie w sytuacji finansowej i ekonomicznej zapewniajacej prawidtowe
i terminowe wykonanie zamo6wienia.

Wypemhitem(-li§my) obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO
wobec o0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamdéwienia publicznego w niniejszym
postepowaniu.

Oswiadczam(-my), Ze nie podlegam(-my) wykluczeniu z postepowania na podstawie
art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegblnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r. poz. 835).

W przypadku udzielenia nam zamoéwienia zobowigzujemy sie do zawarcia umowy
w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

(podpis uprawnionego
przedstawiciela Wykonawcy)
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Zalacznik nr 3

petna nazwa/firma, adres Wykonawcy/
Wykonawcéw wspolnie ubiegajacych sie
o0 udzielenie zamdéwienia

Wykaz ustug

Prowadzenie dwoch profili na portalu Facebook nalezgcych do Zamawiajqcego (EDEN
Polska - Najlepsze Europejskie Destynacje Turystyczne oraz Polskie Marki
Turystyczne) wraz z dodatkowymi dziataniami promocyjnymi w mediach
spotecznosciowych, symbol 37/R/2022/]B.

Eadlios; Wartos¢ Rodzaj
Przedmiot Data et ! h wykonanej/ doswiadczenia
wykonanej/ wykonania/ fa rzecz toryc wykonywanej (np. wiasne,
wykonywanej wykonywania us%ul;(gl zostaty ustugi brutto podwykonawcy,
ustugi ustugi squ};/k(())rrlglr\l/z e [PLN] innego
podmiotu)

Wykonawca zobowiazany jest zalaczy¢ dowody potwierdzajace, Zze wymienione
w wykazie ushlugi, zostaly wykonane nalezycie - wystawione przez podmioty,
dla ktorych je wykonano.
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Zalacznik nr 4

WYKAZ 0SOB

Znak sprawy 37/R/2022/]B

Oswiadczamy, Ze reprezentowany przez nas Wykonawca do realizacji zamowienia
pn. Prowadzenie dwdch profili na portalu Facebook nalezqgcych do Zamawiajqgcego
(EDEN Polska - Najlepsze Europejskie Destynacje Turystyczne oraz Polskie Marki
Turystyczne) wraz z dodatkowymi dziataniami promocyjnymi w mediach
spotecznosciowych (symbol 37 /R/2022 /JB) skieruje nastepujace osoby:

L.p.

Imie i nazwisko

Stanowisko

Doswiadczenie zawodowe

b

d

Copywriter - specjalista ds.

online marketingu
i social media

Wskazana osoba posiada co najmniej 2
lata doswiadczenia zawodowego
na stanowisku zwigzanym z online
marketingiem, w tym w prowadzeniu
fanpage oraz na stanowisku
zwigzanym z redagowaniem,
tworzeniem tekstow o charakterze
promocyjnym.

TAK / NIE

1 Udzieli¢ odpowiedzi poprzez skreslenie jednego wyrazu.
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Zalacznik nr 5

Umowa ool vend 000eef2022 (dalej jako: ,,Umowa”)
zawartaw dniu ................oels r. w Warszawie pomig¢dzy:

Polskg Organizacja Turystyczna, zZ siedzibg w Warszawie (00-613) przy ul. Chatubinskiego 8,
00-613 Warszawa, dziatajaca na podstawie ustawy z dnia 25 czerwca 1999 roku o Polskiej
Organizacji ~ Turystycznej (tj. DzU. z 2018 r, poz. 563, =z 2021 r.
poz. 2389), posiadajaca NIP: 525 21 50 196; REGON 016213775,

zwang dalej Zamawiajacym,

reprezentowang przez:
1. Magdalen¢ Krucz —Dyrektora Departamentu Marketingu,
2. Renat¢ Zawadzka-Urbanek — Glowng Ksiggows,

a

............................. zsiedzibaw ...........,przyul Lo,
wpisang do rejestru/ @WIHBNCH ....oueiuir it e (przez Sad
Rejonowy dla ... Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS ........................... ),REGON ..........cooiiiiiinnn, ,
NIP ..o, , przy czym wydruk z KRS/ CEIDG stanowi Zatacznik nr 1 do Umowy,

zwang dalej Wykonawca,

reprezentowanq przez:

zwanych dalej tacznie Stronami, a kazdy z osobna — Strong.

Strony o§wiadczaja, ze Umowa zostala zawarta z wytaczeniem stosowania przepisow ustawy z
dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129, z p6zn.
zm.) na podstawie dyspozycji art. 2 ust.1 pkt. 1 a contrario w/w Ustawy.

§ 1. Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest prowadzenie 2 profili na portalu Facebook nalezacych do
Zmawiajgcego: EDEN Polska — Najlepsze Europejskie Destynacje Turystyczne
(https://www.facebook.com/edenpolska) oraz Polskie Marki Turystyczne
(https://www.facebook.com/polskiemarkiturystyczne) wraz z dodatkowymi dziataniami
promocyjnymi w mediach spotecznosciowych (dalej jako: Przedmiot Umowy).

2. Szczeg6lowy Opis Przedmiotu Zamowienia stanowi Zatacznik nr 2 do Umowy.
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§ 2. Obowiazki Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia obstugi 2 profili nalezacych do Zamawiajacego
(EDEN Polska - Najlepsze Europejskie Destynacje Turystyczne
https://www.facebook.com/edenpolska, oraz Polskie Marki Turystyczne
https://www.facebook.com/polskiemarkiturystyczne) — w tym zakresie do obowigzkow
Wykonawcy bedzie nalezalo m.in. generowanie okre$lonej liczby wpiséw tygodniowo,
pobudzanie interakcji z uzytkownikami (komentowanie wpisOw, prowadzenie
korespondencji) oraz monitorowanie profili zgodnie z wytycznymi okreslonymi w Zatacznik
nr 2 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do osiagnigcia, w czasie obowigzywania Umowy, wskaznikow
sukcesu, przez ktore Strony rozumieja zapewnienie nie mniej niz 37 000 fanéw lubiacych
profil EDEN Polska — Najlepsze Europejskie Destynacje Turystyczne, oraz zapewnienie nie
mniej niz 14 000 fanéw lubigcych profil Polskie Marki Turystyczne w terminie wskazanym
w § 4 ust. I Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do osiggnigcia $redniego miesigcznego zasiegu postow dla
kazdego profilu w ciagu kazdego kwartatu na poziomie min. 10 000 odbiorcow.
Wykonawca zobowigzany jest do realizacji Umowy z nalezyta starannoscia, zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami prawa oraz z uwzglednieniem profesjonalnego charakteru
prowadzonej przez siebie dzialalnosci gospodarczej (art. 355 § 2 KC).

§ 3. Wspélpraca Stron przy realizacji Umowy

. Wykonawca oraz Zamawiajacy, kazdy w swoim zakresie, dotozy nalezytej starannoS$ci przy
realizacji Umowy, wzajemnie informujac si¢ o wyniktych problemach.
Strony wyznaczaja nastgpujace osoby, odpowiedzialne za koordynacje prac, bedacych
Przedmiotem Umowy, uprawnione do kontaktow w tym zakresie oraz do odbioru Przedmiotu
Umowy, jak rdwniez do kontaktéw roboczych:

1) ze strony Zamawiajgcego: .................

2) ze strony Wykonawey: ....................
Zamawiajacy ma prawo zada¢ od Wykonawcy zmiany os6b wyznaczonych do kontaktow
z Zamawiajagcym. Wykonawca winien sprosta¢ zadaniu Zamawiajgcego w terminie 1 dnia
od daty przedstawienia Wykonawcy przedmiotowego zadania pocztg elektroniczng.
. Zmiana osob, o ktorych mowa w ust. 2 powyzej nie stanowi zmiany Umowy 1 nie wymaga
zawarcia aneksu.
. Zamawiajacy ma prawo zazada¢ zmian i poprawek w zatwierdzonych elementach dziatan
promocyjnych, w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, a Wykonawca
jest zobowiagzany do ich niezwlocznego uwzglednienia, jednak nie p6zniej niz w ciggu 2 dni
roboczych od dnia ich przekazania przez Zamawiajacego.
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6. Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest do przestania do akceptacji Zamawiajacego droga
elektroniczng scenariusz wpisOw na nastgpny miesigc. Wykonawca zobowigzany jest
przekazywaé Zamawiajacemu miesi¢czny (na miesigc nastgpny) scenariusz wpisOw na
profilach Zamawiajacego wskazanych w § 1 Umowy do 25 dnia kazdego miesigca. Scenariusz
na pierwszy miesigc obowigzywania Umowy zostanie przedstawiony do 5 dni od dnia
podpisania Umowy.

7. Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu droga elektroniczng 3 raporty kwartalne
w systemie maj-czerwiec, lipiec-wrzesien, pazdziernik-grudzien (1 raport powinien zawieraé
informacje na temat statystyk obu prowadzonych profili, o ktorych mowa w § 1) zawierajace
szczegdtowe informacje na temat podjetych dziatan w tym osiggnigtego zasiggu oraz statystyk
wpisdw oraz ich tresci i formy graficznej. Kazdy z raportow wymaga akceptacji
Zamawiajacego.

§ 4. Termin realizacji Umowy

1. Przedmiot Umowy bedzie wykonywany od dnia podpisania Umowy do dnia
14 grudnia 2022 r.

2. Raporty, o ktorych mowa w § 3 ust. 7 Umowy powinny by¢ sporzadzone przez Wykonawce
po zakonczeniu wszystkich dziatan w danym okresie. W przypadku ostatniego okresu -
niezwlocznie po 14 grudnia 2022 r., nie pdézniej niz do dnia 17 grudnia 2022 r.

3. Potwierdzeniem nalezytego wykonania Umowy (kazdej czgéci, zgodnie z podziatem
na okresy wskazanym w § 3 ust. 7 Umowy) bedzie podpisany bez zastrzezen przez obie
Strony, po kazdym okresie, protokdt odbioru zrealizowanych prac, ktorego wzor stanowi
Zalacznik nr 3 do Umowy.

§ 5. Wynagrodzenie

1. Za prawidlowe wykonanie calosci Przedmiotu Umowy okreSlonego w § 1 Umowy,
Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie ryczattowe w wysokosci ......... zt (stownie:
.............. ztotych .../100 brutto.

2. Wyptacenie wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, nastapi
w czterech cze¢$ciach (na podstawie prawidlowo wystawionych faktur VAT):

a. pierwsza cze$¢, w wysokosci 33% kwoty, o ktorej mowa w ust. 1, to jest ...... stownie:
................ ztotych /100 wraz z podatkiem VAT), bedzie wyptacona po zaakceptowaniu
przez Zamawiajgcego I kwartalnego raportu (o ktorym mowa § 3 ust. 7 Umowy) oraz
po osiggnieciu wskaznikow sukcesu, o ktorych mowa w § 2 ust. 3 Umowy;

b. druga czes¢ w wysokosci 33% kwoty, o ktorej mowa w ust. 1, to jest ...... stownie:
................ ztotych /100 wraz z podatkiem VAT), bedzie wyplacona
po zaakceptowaniu przez Zamawiajacego |1 kwartalnego raportu (o ktérym mowa § 3 ust.
7 Umowy) oraz po osiaggnieciu wskaznikow sukcesu, o ktorych mowa w § 2 ust. 3
Umowy;
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C. trzecia cze$¢ w wysokosci 34% kwoty, o ktorej mowa w ust. 1, to jest ...... stownie:
.......... ztotych /100 wraz z podatkiem VAT), bgdzie wyplacona po zaakceptowaniu
przez Zamawiajacego 11 kwartalnego raportu (o ktérym mowa § 3 ust. 7 Umowy) oraz
po osiagnieciu Wskaznikow sukcesu, o ktorych mowa w § 2 ust. 2 1 3 Umowy.

Platnos$¢ nastgpi w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo

wystawionych poszczegolnych faktur. Podstawa do wystawienia poszczegdlnych faktur przez

Wykonawce sg podpisane bez zastrzezen przez obydwie Strony protokoty odbioru

poszczegbdlnych etapow.

Strony postanawiajg, ze datg zaplaty kazdej czesci wynagrodzenia, o ktorych mowa w ust. 2

powyzej, bedzie data zlozenia przez Zamawiajacego polecenia przelewu bankowego.

Wykonawca o$wiadcza, ze rachunek bankowy wskazany na fakturze jest rachunkiem

znajdujacym si¢ w elektronicznym wykazie podmiotéw prowadzonym od 1 wrze$nia 2019 r.

przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, zgodnie z art. 96b ustawy o podatku od

towarow 1 ustug (dalej jako: Wykaz); niniejsze postanowienie stosuje si¢ do innych wykazow,
ktore zastapia Wykaz, a beda obejmowac rachunki bankowe podatnikow podatku od towarow

1 ustug.

W przypadku wskazania przez Wykonawce na fakturze rachunku bankowego nieujawnionego

w Wykazie, Zamawiajagcy uprawniony bedzie do wstrzymania si¢ z zaptata do czasu

wskazania przez Wykonawce, dla potrzeb platnosci, rachunku bankowego ujawnionego

w Wykazie. W takim przypadku, opdznienie w dokonaniu ptatnosci w terminie okreslonym

w Umowie, powstate wskutek braku mozliwos$ci realizacji przez Zamawiajgcego platnosci

na rachunek ujety w Wykazie, nie stanowi dla Wykonawcy podstawy do zadania

od Zamawiajgcego jakichkolwiek odsetek, jak roéwniez innych
rekompensat/odszkodowan/roszczen z tytutu dokonania nieterminowej ptatnosci.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na dokonanie cesji wierzytelnosci pieni¢znych wynikajacych

z Umowy na rzecz oséb trzecich.

§ 6. Kary umowne

Zamawiajacy naliczy, w razie nieosiggnigcia przez Wykonawce w ktorymkolwiek kwartale,
wskaznika sukcesu, o ktorym mowa w § 2 ust. 3 Umowy, kare umowng w wysokosci 5 %
wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy;

Zamawiajacy naliczy, w razie nieosiggni¢cia przez Wykonawce wskaznikow sukcesu,

0 ktorych mowa w § 2 ust. 2 w okresie, o ktorym mowa w § 4 ust. 1, kare umowng

w wysokosci:

a. 10 % wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. | Umowy — w przypadku zapewnienia mniej
niz 37 000 odbiorcoéw lubigcych profil EDEN Polska — Najlepsze Europejskie Destynacje
Turystyczne;

b. 15 % wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. I Umowy — w przypadku zapewnienia mniej
niz 36 000 odbiorcow lubigcych profil EDEN Polska — Najlepsze Europejskie Destynacje
Turystyczne;
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c. 10 % wynagrodzenia okre§lonego § 5 ust. 1 Umowy — w przypadku zapewnienia mniej
niz 14 000 odbiorcéw lubigcych profil Polskie Marki Turystyczne;

d. 15 % wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. I Umowy — w przypadku zapewnienia mniej
niz 13 000 odbiorcoOw lubigcych profil Polskie Marki Turystyczne.

3. Za kazdy przypadek niewykonania zadania okre§lonego w Zalaczniku nr 2 do Umowy
(zadania Wykonawcy), Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kar¢ umownga w wysokosci 5%
kwoty wynagrodzenia okre§lonego w § 5 ust. 1 Umowy.

4. Za odstgpienie od Umowy przez ktorgkolwick ze Stron, z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 10 %, kwoty,
0 ktérej mowa w § 5 ust. 1 Umowy.

5. Prawo odstgpienia od Umowy nie ogranicza prawa Zamawiajacego do zadania
od Wykonawcy zaptaty kar umownych.

6. Zaptata kary lub kar umownych, jak réwniez ich potracenie przez Zamawiajgcego,
nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania Przedmiotu Umowy.

7. W przypadku, gdy poniesiona szkoda przekroczy warto$¢ zastrzezonych kar umownych
Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogoélnych.

8. Wykonawca wyraza zgode na potracenie przez Zamawiajacego kar umownych z wszelkich
naleznosci przystugujacych mu od Zamawiajacego.

9. Karyumowne podlegaja sumowaniu. Lgczna maksymalna wysokos$¢ kar umownych nie moze
przekroczy¢ 40% wynagrodzenia catkowitego wskazanego w § 5 ust. 1.

§ 7. Warunki odstapienia od Umowy

1. Poza przypadkami okreslonymi w przepisach Kodeksu cywilnego, Zamawiajacemu
przystugiwac bedzie prawo odstgpienia od Umowy w przypadku:

a. zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
W interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy;

b. gdy Przedmiot Umowy nie bedzie spelnial wymagan przedmiotowych i funkcjonalnych
okreslonych w Zataczniku 2 do Umowy (zadania Wykonawcy);

c. gdy Wykonawca nie bedzie realizowal Umowy przez okres dluzszy niz 14 dni
kalendarzowych.

2. Oswiadczenie Zamawiajacego w przedmiocie odstgpienia od Umowy zostanie ztozone
Wykonawcy na piSmie. Zamawiajacy moze skorzysta¢ z przyshugujacego mu prawa
odstgpienia w terminie 30 dni od dnia powzigcia przez Zamawiajgcego wiadomosci
0 zaistnieniu okolicznos$ci uprawniajacej go do odstgpienia od Umowy.

§ 8. Przetwarzanie danych osobowych

Spetiajac obowiazek informacyjny wynikajacy z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu
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takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), zwanego dalej ,,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze:
1. dane osobowe 0s6b wskazanych do kontaktu przy realizacji, o ktorych mowa w § 3 Umowy,
sa  przetwarzane przez  Polska  Organizacje¢ Turystyczng z siedzibg
w Warszawie, przy ul. Chalubinskiego 8 (00-613), ktéra pelni funkcje administratora danych,
2. w Polskiej Organizacji Turystycznej zostal powotany inspektor ochrony danych, z ktérym
kontaktowa¢  si¢ mozna pod adresem: dpo@pot.gov.pl oraz listownie
na adres Kkorespondencyjny administratora: Polska Organizacja Turystyczna,
ul. Chatubinskiego 8, XIX pietro, 00-613 Warszawa we wszelkich sprawach zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych przez Polska Organizacj¢ Turystyczna,
3. dane osobowe 0s0b, o ktorych mowa w pkt 1, sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b) i ¢) RODO w celu zwigzanym z wykonaniem niniejszej Umowy
tj: prowadzeniem 2 profili na portalu Facebook: EDEN Polska — Najlepsze Europejskie
Destynacje Turystyczne oraz Polskie Marki Turystyczne wraz
z dodatkowymi dziataniami promocyjnymi w mediach spotecznosciowych,
dane osobowe nie b¢dg udostepniane innym podmiotom niz wynika to z przepiséw prawa,
dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowej,
dane osobowe nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie beda profilowane,
dane osobowe, o ktorych mowa w pkt 1, beda przechowywane przez okres niezbedny do
realizacji Umowy, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa,

N o ok

8. obowiazek podania danych wynika z przepisOw prawa w zakresie przetwarzania w celach, o
ktorych mowa w pkt 3), podanie danych wynika ze stosunku umownego i jest niezbedne w
celu realizacji umowy,

9. osoby, o ktorych mowa w pkt 1) maja prawo do:

a. dostepu do danych osobowych Pana/i dotyczacych, na podstawie art. 15 RODO,

b. sprostowania danych osobowych, na podstawie art. 16 RODO,

C. zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych, na podstawie
art.t. 18 RODO, z  zastrzezeniem  przypadkow, o  ktérych  mowa
w art. 18 ust. 2 RODO,

10. osobom, o ktérych mowa w pkt 1) nie przystuguje:

a. prawo do usunigcia danych osobowych, w zwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b), d) lub €) RODO,

b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO,

C. prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, o ktorym mowa
w art. 21 RODO, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pana/i danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit c) RODO.

11. Osobom, o ktorych mowa w pkt 1) przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego w sposob 1 w trybie okreslonym w przepisach RODO oraz prawa polskiego, w
szczegdlnosci ustawy o ochronie danych osobowych, gdy uzna Pan/i, ze przetwarzanie
danych osobowych Pana/i dotyczacych narusza przepisy RODO. Adres organu nadzorczego:
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Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, tel. 22
5310300, fax. 22 5310301, kancelaria@uodo.gov.pl.

§ 9. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Umowa zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego, w tym odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

. Wszelkie sprawy wynikte z realizacji Umowy rozpatrywane beda przez sad wilasciwy dla

siedziby Zamawiajgcego.

Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy okazato si¢ niewazne lub bezskuteczne, nie
wplywa to na waznos$¢ i skutecznos¢ pozostatych jej postanowien. W takim przypadku Strony
zastapia postanowienia uznane za niewazne lub bezskuteczne innymi, zgodnym z prawem
realizujagcym mozliwie najbardziej cel Umowy.

Wykonawca nie moze przenie$¢ catosci lub czg$ci praw, ani tez catosci lub czesci obowigzkow
wynikajacych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego. Wykonawca nie moze
takze przenie$¢ wykonywania calosci lub czgsci Umowy na osobe trzecig. Jezeli Wykonawca
zamierza postugiwaé si¢ osobami trzecimi przy wykonywaniu Umowy, musi uzyska¢ na to
pisemng zgod¢ Zamawiajacego pod rygorem uznania takiego dzialania Wykonawcy za razace
naruszenie postanowien Umowy.

. Umowa zostata sporzagdzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej

ze Stron.

. Zalaczniki do Umowy stanowig jej integralng czes¢:

Zalaczniki:

Zalacznik nr 1 — Wydruk z KRS (CEIDG) Wykonawcy,
Zalacznik nr 2 — Szczegdlowy Opis Przedmiotu Zamowienia,
Zalacznik nr 3 — Protokot odbioru (wzor).

Zamawiajacy Wykonawca
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Protokét Odbioru do Umowy nr ..........
Niniejszym stwierdzam, ze Etap .../.../[... przedmiotu umowy nr ....................... zdn ............
2022 r. zostal przekazany wdniu ................ do odbioru.

Potwierdzenie kompletnosci ustugi:
[ Tak
' Nie

22138 v/ 7/~ 11 t: N

Potwierdzenie zgodnosci jakos$ci przyjmowanej ustugi z wymogami:
1 Zgodne

[J Niezgodne

— ZASTIZEZEIIA ...ttt
Koncowy wynik odbioru:

[J Pozytywny

[J Negatywny

e ZASITZEZEI A oeeeeee oot e e e e e e e et eeeeee e e e e ee s e e eeeeeeeearees

Zamawiajacy Wykonawca
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